COMUNE DI AUSONIA

Provincia di Frosinone

Ai Cittadini di
AUSONIA

Oggetto: Disservizio recapito bollette Acea ATOS.

Ritengo opportuno portare a conoscenza la nota
Pec fatta pervenire da Acea Ato5 in data 26.11.14.

“In riferimento all'oggetto si comunica che Acea
ATO5 S.p.A. sta prendendo ogni iniziativa ed
accorgimento affinché i ritardi nel recapito delle
bollette non abbiano a ripetersi.

A tal scopo sono stati predisposti un apposito
indirizzo email: duplicati@aceaato5.it ed il
numero 0775.18.81.151 (attivo dal lunedi al
giovedi, dalle ore 16:00 alle ore 18:00) a cui
inviare le richieste di copla delle bollette non
ricevute. '

Con I'occasione si ricorda che al fine di
agevolare le operazioni di recapito della
coirispoiidenza ed evitare ii ripetersi di
spiacevoli inconvenienti, €& opportuno che
I'utenza verifichi la correttezza e completezza
dell'indirizzo riportato in bolletta, comunicando
eventuali variazioni (nominativo, indirizzo e
numero civico) al numero verde 800.639251,
attivo dal lunedi al venerd: dalle ore 8:00 alle
19:00 ed il sabato dalle 8:00 alle 13:00”.
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